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uranie 1as uiumas aecaaas, el aesarroino ae ias

sociedades ha eliminado fronteras econémicas, natu-

rales, demogréficas y culturales, sélo por nombrar

algunas. El medio ambiente, el sistema alimenticio,
la economia y la sociedad estan presentando sintomas de
desgaste ante este panorama. Estos signos vitales indican que
es hora de repensar si es posible mantener el ritmo de expansion
global para el crecimiento de las nuevas generaciones.

En el marco de la | Cumbre Cooperativa de las Américas “El
Modelo Cooperativo: respuesta ante las crisis mundiales”, bajo
el eje de discusion “Crecimiento y Sostenibilidad”, coopera-
tivistas del continente lanzaron sus interrogantes: ; el concepto
tradicional de crecimiento econémico es compatible con el de
sostenibilidad?, ;qué implica el desarrollo sostenible en el
escenario econémico actual?

gacion al resultado y polarizacion en la distribucién de la riqueza.

El aporte del cooperativismo a la humanidad ha sido destacado,
aseverd Imperial Zaiiga, al mencionar el alto grado en la partici-
pacién democratica de sus asociados y la responsabilidad social con
la comunidad.

La transformacion es el reto principal de la sociedad moderna, evo-
lucién para encausar a la estabilidad institucional y politica, al
aumento del empleo, al funcionamiento eficiente y competitivo de
los mercados de bienes y servicios, al equilibrio macroeconémico
sdlido, a la competitividad de la produccién nacional, entre otros.

En esta | Cumbre Cooperativa de las Américas, celebrada en sep-
tiembre de este afio, un punto central de reflexién fue el tema del
calentamiento global.






Guadalajara, Jalisco, México.- El cambio climatico, las
economias en crisis, el reordenamiento de estructuras
en diversos ambitos sociales desde la educacién hasta
la ética de gobierno, fueron puntos torales en el desa
rrollo de la 1ra. Cumbre Cooperativa de las Américas.

Mas de mil 200 cooperativistas provenientes de 20 paises, se reunieron
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México para celebrar esta 1ra.
Cumbre, evento sin precendentes que reunién también a invitados
de Gran Bretania, Holanda, Suiza, Bélgica y Espana.

Con una dinamica de trabajo innovadora, este acontecimiento inicié meses
atras a través de foros de discusion virtuales que permitieron a los par-
ticipantes recopilar material previo, insumo para el andlisis, definicion de
problematicas y planteamiento de propuestas en mesas de trabajo,
talleres, foros y conferencias magistrales celebradas del 21 al 24 de
septiembre.

Luego de dias de arduo andlisis, los més de mil 200 delegados presentes
integraron y ratificaron con su firma, la Declaratoria Guadalajara
2009 en la que se resalté el papel econémico y social del sector
cooperativo, como una alternativa real de desarrollo econémico de
los paises.

Ramoén Imperial Zuhiga y Manuel Marifio, presidente y director re-
gional, respectivamente, de la Alianza Cooperativa Internacional para
las Américas, dieron lectura a la declaratoria en torno a la educacion
y capacitacion cooperativa, la gobernabilidad y ética, la sostenibili-
dad ambiental, los jévenes y la equidad de género, asi como las
finanzas y seguros.

En esta declaracion se afirma “que las cooperativas coadyuvan a
la creacion de empleos, la movilizacién de recursos y la generacion
de inversiones, mitigando los efectos de las crisis, asi como a la
contribucién a las economias locales, regionales, nacionales e
internacionales.






El arte de construir
su imagen corporativa

conerente y conseguir airerenciarnos aei resio.

n un mercado tan competitivo y cambiante, laimagen corporativa
es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento.

Asi como las empresas deben adecuarse a los cambios con una
velocidad y profundidad jamas vista, de igual manera debera
adecuar su imagen para transmitir dichos cambios.

La imagen corporativa es la manera por la cual trasmite, quién es, qué es,
qué hace y como lo hace. El disefio coordinado de los diferentes agentes de
comunicacioén, hara que la imagen sea correctamente transmitida al auditorio
deseado.

La construccién de una imagen conlleva una optimizacion de recursos, dado
que tanto los envases, como la publicidad, los uniformes, el mobiliario y la
papeleria, son elementos necesarios de todos modos para el funcionamiento
de una empresa. Al transformarlos a su vez en agentes de comunicacion, la
rentabilidad de su organizacién se maximiza.

Imagen Corporativa

La personalidad de la empresa, lo que la simboliza, es la imagen corpora-
tiva. Dicha imagen debe estar impresa en todas partes que involucren a la
empresa para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar ésta en su
mercado.

Al ver su logotipo constantemente; este se ira quedando fijo en la mente de
las personas, eso es posicionarse. Cuando alguien piensa en algo referente
a su producto o servicio se imaginara su logotipo como opcién. Las imagenes
de empresas tienen una gran influencia en el éxito global de una compainiia,
abarcan desde un logo, hasta el estilo de la casa, que incluye todo, desde el
disefo o decoracién interior hasta los uniformes de la empresa.

Debemos tener en cuenta que la imagen corporativa es nuestra carta de
presentacion. Es la primera impresion que el plblico tendra de nosotros. Esa
primera impresion sera determinante en las futuras relaciones comerciales
que tengamos con nuestros clientes.

Para que nuestra imagen corporativa funcione y nos ayude a obtener la con-
fianza de nuestros socios y/o clientes, debe cumplir una serie de requisitos
basicos: debe reflejar los valores de nuestra organizacion, ser co-
herente y conseguir diferenciarnos del resto.

Construir una buena imagen no cuesta dinero sino
constancia en la coherencia de la promesa hecha al
cliente.

Hoteles, restaurantes, bancos, aseguradoras, organizaciones cooperativas,
etc., son empresas y organizaciones que pueden construir un futuro sélido
sobre cimientos de buena imagen en el servicio.
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